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CONVOCATORIA 1/2026 DE PRUEBAS ESPECIFICAS PARA EL ACCESO AL BANCO DE
DATOS DE OTRAS MODALIDADES DE CONTRATOS DE DURACION DETERMINADA
RESPECTO A LA OCUPACION TIPO DE TECNICA INFORMATICA DE LA CORPORACION
DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA, S.A., S.M.E.

La Corporaciéon de Radio y Televisién Espafiola, S.A., S.M.E. (en adelante, RTVE) acuerda la
convocatoria de pruebas especificas para acceder al Banco de Datos de “Contratos de duracién
determinada” (no formativos), correspondiente a la Ocupacién Tipo de TECNICA INFORMATICA.

La Ocupacién Tipo TECNICA INFORMATICA pertenece al Grupo Profesional Il, Ambito Ocupacional
Técnica segun la vigente clasificacion profesional del Il Convenio Colectivo de RTVE.

El proceso selectivo garantizara el cumplimiento de los principios de igualdad, mérito, capacidad,
publicidad, transparencia, agilidad en la seleccidn y no discriminacion, asi como la promocidn de
la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

El acceso como persona candidata al referido Banco de Datos por la superacion del proceso selectivo
convocado no generara un derecho automatico a la contratacidn, la cual, en su caso, se realizard de
acuerdo a las reglas y al orden de prelacién establecidos en el articulo 22 del lll Convenio Colectivo
de RTVE (B.O.E. de 27 de noviembre de 2025) y conforme a la normativa legal y convencional vigente
en cada momento.

La presente convocatoria se desarrollard conforme a lo establecido en las bases que la misma
contiene, que regulan los requisitos de participacidn, el proceso selectivo, asi como el régimen de
incorporacion y ordenacion de las personas candidatas en el Banco de Datos de “Contratos de
duracion determinada” (no formativos), correspondiente a la Ocupacién Tipo de TECNICA
INFORMATICA.

RTVE podra dictar cuantas instrucciones sean necesarias para la correcta ejecucién y desarrollo del
proceso selectivo, incluyendo la concrecién del calendario de actuaciones, la determinacién de los
medios técnicos y materiales para la realizacion de la prueba, asi como la resolucién de cuantas
incidencias pudieran surgir durante el proceso.

Asimismo, RTVE podra corregir en cualquier momento los errores materiales, de hecho, o
aritméticos que pudieran detectarse en la convocatoria, en las listas o en los actos derivados de la
misma. Cuando la correccién afecte al desarrollo de la prueba selectiva escrita, deberd mediar una
antelacidon minima de quince dias naturales respecto a la fecha prevista para su realizacién.
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La Comision de Empleo regulada en el articulo 25 del vigente Ill Convenio Colectivo de RTVE ser3 el
organo competente para la interpretacion y resolucion de las dudas que pudieran surgir en la
aplicacion de las presentes bases.

En lo no previsto expresamente en estas bases, serd de aplicacién lo dispuesto en el lll Convenio
Colectivo de RTVE, y en el resto de normativa que resulte de aplicacion.

La presente convocatoria sera publicada en la web de RTVE, en la intranet corporativa de RTVE, en
el punto de acceso general www.administracion.gob.es y en la pagina web del proceso
wWWwWw.convocatorias.rtve.es.

1. REQUISITOS DE PARTICIPACION.

Podran realizar las pruebas selectivas las personas que, a la fecha de finalizacidn del plazo de
presentacion de solicitudes, cumplan todos los siguientes requisitos de participacién, que deberan
mantenerse en el momento de su eventual incorporacién al Banco de Datos de “Contratos de
duracién determinada” (no formativos) y su posterior contratacién, correspondiente a la Ocupacién
Tipo de TECNICA INFORMATICA:
- No ser persona trabajadora fija o indefinida de RTVE.
- Tener la mayoria de edad laboral, con los requisitos y garantias establecidas en el Estatuto
de los Trabajadores y normativa legal vigente.
- Cumplir alguno de los requisitos contractuales conforme a la legislacidn vigente en materia
de permisos de trabajo:
a) Tener la nacionalidad espafiola.
b) Tener la nacionalidad de otro estado miembro de la Unién Europea, del Espacio
Econdmico Europeo o de algun estado al que, en virtud de los tratados
internacionales celebrados por la Unién Europea y ratificados por Espaiia, sea de
aplicacion la libre circulacion de trabajadores.
c) Ser cdnyuge o pareja de hecho (inscrita en un registro publico de la Unidn Europea)
de espafioles o de los nacionales de alguno de los demas estados miembros de la
Unidn Europea, del Espacio Econdmico Europeo o de otro estado con el que sea de
aplicacion la libre circulacion de trabajadores (si el correspondiente tratado asi lo
prevé), siempre que no estén separados de derecho. Asimismo, podran participar sus
descendientes y los de su cdnyuge menores de 21 anos.
d) Ser persona extranjera residente en Espafa en situacion legal para trabajar.
- Poseer la capacidad psicofisica y sensorial necesaria para el desempefio de la ocupacion
tipo TECNICA INFORMATICA.
- Estar en posesion de un ciclo formativo de grado superior o titulo de nivel formativo
equivalente.
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- No haber causado baja incentivada mediante cualquier modalidad en RTVE.

- No haber sido despedida disciplinariamente de forma procedente por RTVE.

- No hallarse inhabilitada para el desempefio de empleo publico por sentencia firme.

- Abonar el importe de los derechos de participacion o acreditar la exencion de abono.
Todos los requisitos se deberan cumplir en la fecha de finalizacion del plazo para la presentacion de
solicitudes y deberan mantenerse en el momento de acceder al banco de datos.

2. CAPACIDAD PSICOFiSICA Y SENSORIAL REQUERIDA PARA EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES
DE LA OCUPACION TIPO DE TECNICA INFORMATICA.

Se describe, de forma genérica y no exhaustiva, las principales funciones y responsabilidades de
trabajo de la ocupacién tipo de TECNICA INFORMATICA y |a capacidad psicofisica que su desempefio
requiere.

Descripcidn de las principales funciones y responsabilidades:

Realizar funciones técnicas y/o de gestion en los ambitos de su competencia para garantizar la
continuidad del servicio de aplicaciones, equipos, redes y sistemas, tanto departamentales como
corporativos.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad al lll Convenio Colectivo, la persona adjudicataria
realizarda, con caracter general, las propias del ambito ocupacional y grupo profesional, asi como
tareas complementarias, auxiliares o afines precisas que integran el proceso completo del cual
forman parte, de acuerdo con la organizacién del trabajo que se establezca.

Descripcidn de la capacidad psicofisica y sensorial para el desempeifio de las funciones del puesto:

o Capacidad de movimiento y desplazamiento.

o Capacidad visual y ausencia de afecciones graves oftalmoldgicas, compatibilidad con
correccion oftalmoldgica.

o Capacidad auditiva suficiente.

o Capacidad de trabajo nocturno, no presentar enfermedades que lo contraindiquen.

o Capacidad psicomotriz fina para botones/teclas.

o Capacidad de manipular cargas con pesos de hasta 15 kg, no padeciendo lesiones

musculo-esqueléticas que lo limiten.
o Capacidad de bipedestacidn prolongada.
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3. PRESENTACION DE SOLICITUDES DE PARTICIPACION.

Las personas que cumplan todos los requisitos establecidos en el apartado 1 de la presente
convocatoria podran presentar su solicitud de participacion en el proceso selectivo
cumplimentando el formulario de inscripcién online que RTVE establezca al efecto, accesible a
través de la web www.convocatorias.rtve.es.

El plazo de presentacion de solicitudes de participacion, de forma exclusivamente telematica, se
abrird el proximo 14 de julio de 2026 a las 10:00 h y finalizara a las 10:00 horas (hora peninsular)
del 7 de septiembre de 2026. La no presentacidon de la solicitud en tiempo y forma supondra la no
inscripcion.

Al presentar la solicitud de participacidn, todas las personas deberan aceptar la declaracion
electrénica responsable sobre el cumplimiento de todos los requisitos de participacion.

Toda la documentacién que acredite el cumplimiento de los requisitos de participacion y la posible
exencion de abono de derechos de participacion debera aportarse obligatoriamente antes de la
finalizacion del plazo de admisidn de solicitudes.

Unicamente se admitiran las solicitudes de participacién cumplimentadas en dicho formulario de
inscripcion, presentadas dentro del plazo fijado y en la forma que se establezca debiendo rellenarse
debidamente todos los campos que se soliciten y aportarse toda la documentacion requerida sin
perjuicio de la posibilidad de subsanacion prevista mas adelante.

Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes de participacidon no se podran modificar las ya
presentadas.

Al inscribirse en el proceso selectivo, la persona aspirante deberd adjuntar la siguiente
documentacién:

Aguellas que posean la nacionalidad espafiiola, una copia del documento nacional de identidad en
vigor. Para las personas aspirantes incluidas en el apartado b) del punto 1 de estas bases generales,
deberdn adjuntar copia del NIE en vigor que permita ejercer una labor profesional dentro del puesto
al que se opta. En el supuesto c), copia del NIE junto con el libro de familia y DNI, o NIE del conyuge
o persona de referencia. En el supuesto del apartado d) copia del NIE en vigor que permita ejercer
una labor profesional dentro del puesto al que se opta, documentacion identificativa con fotografia
y copia del permiso de trabajo correspondiente y en vigor. Se deberd adjuntar obligatoriamente
tanto el anverso como el reverso de la copia de cualesquiera documentos que se aporten.

Copia de la titulacién académica de ciclo formativo de grado superior o titulo de nivel formativo
equivalente o titulos extranjeros homologados (anverso y reverso).
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En el supuesto de no estar en posesion de los titulos en el momento de la inscripcion, debera
aportarse certificacion académica oficial acreditativa de haber superado los estudios
correspondientes o, en su caso, justificante del abono de las tasas para la expedicidn del titulo.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, deberd aportarse la correspondiente
credencial de homologacion o, en su caso, el certificado de equivalencia, de conformidad con la
normativa vigente que resulte de aplicacién.

Las personas que presenten especiales dificultades para la realizacién de la prueba selectiva como
consecuencia de su discapacidad u otra circunstancia, podran solicitar en el formulario de
inscripcidn las adaptaciones, los ajustes de tiempos o los medios oportunos para la realizacién de la
misma. Las personas interesadas deberan formular la peticién correspondiente al solicitar su
participacidon y deberan adjuntar el dictamen técnico facultativo que acredite de forma fehaciente
su situacidn, para que RTVE pueda valorar la procedencia de la concesién de la adaptacion, ajuste o
medios solicitados.

RTVE podra solicitar a las personas candidatas que aporten cualquier otra documentacion
complementaria que resulte pertinente para acreditar el cumplimiento de los requisitos de
participacién, independientemente de la fase del proceso en la que se encuentren.

En cualquier caso, RTVE se reserva la facultad de hacer las averiguaciones necesarias sobre la
veracidad de los datos y documentos aportados por las personas candidatas. Si alguna de las
informaciones o documentos facilitados no se ajustase a la realidad supondra la exclusion definitiva
del proceso.

Se habilitara un Unico sistema de resolucién de dudas online a través del area que se habilite al
efecto en la web de www.convocatorias.rtve.es. RTVE no se hace responsable de la informacién
verbal, telefdonica o por cualquier otra via que puedan recibir las personas candidatas.

El importe de los derechos de participacion a abonar sera de 30 euros.

El pago de los derechos de participacion debera hacerse efectivo mediante la pasarela de pago
prevista en el proceso de presentacidn de solicitudes en la web www.convocatorias.rtve.es, dentro
del plazo previsto para la presentacion de solicitudes.

La falta de abono de los derechos de participacion impedira la inscripcidon de la solicitud de
participacidn salvo que la persona aspirante manifieste y acredite estar exenta conforme a lo que a
continuacion se indica.

Estardn exentas de abonar los derechos de participacidn, Unicamente, las personas que a la fecha
de finalizacién del plazo de presentacion de solicitudes de participacion formen parte de alguno de
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los siguientes colectivos:

a) Personas desempleadas que figuren en los Servicios Publicos de Empleo como demandantes
de empleo con una antigliedad minima de 6 meses referida a la fecha de finalizacién del
plazo de presentacion de solicitudes de participacion.

b) Personas con discapacidad de grado igual o superior al 33 %.

c) Victimas del terrorismo, sus conyuges/parejas de hecho, y sus hijos.

Las personas que deseen beneficiarse de tal exencion deberdn acompafiar a su solicitud
de participacion los siguientes documentos acreditativos:

a) Las personas desempleadas: certificado de demanda de alta expedido por el Servicio
Publico de Empleo, en el que conste la antigiiedad minima de 6 meses como demandante
de empleo a la fecha de finalizacién del plazo de presentaciéon de solicitudes de
participacion.

b) Las personas con discapacidad: certificado o resolucion oficial vigente que reconozca un
grado de discapacidad igual o superior al 33% expedido por el érgano competente, o
tarjeta oficial de discapacidad vigente (anverso y reverso).

c) Las victimas del terrorismo, sus conyuges/parejas de hecho, y sus hijos: certificado
acreditativo de tal condicién, expedido por el érgano competente del Ministerio del
Interior en el que conste la identificacion de la victima. En caso de parentesco, ademas,
libro de familia completo o certificado del registro civil que acredite la condicion de
cényuge o hijo/a de la victima o acreditacién de la inscripcién como su pareja de hecho
(certificacidn de la inscripcion en el registro de parejas de hecho correspondiente o, en
ausencia de registro, escritura publica declarativa de su constituciéon como pareja de
hecho).

Una vez abonados los derechos de participacidon, su importe no se devolverd en ningln caso, con la
Unica excepcion del supuesto de no realizacion de la prueba selectiva por causa exclusivamente

imputable a RTVE.

4. ADMISION DE SOLICITUDES DE PARTICIPACION.

Una vez presentada la solicitud de participacidn, aparecera un mensaje de confirmacioén del alta en
la inscripcion y se asignard un cddigo alfanumérico de referencia de forma automatica que se
enviara a través de correo electrénico a la direccién facilitada en el formulario de inscripcion para
los comunicados que haga RTVE en las distintas fases del proceso; se recomienda el uso de
direcciones de correo electronico personales y no profesionales, siendo obligacion de las personas
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candidatas mantener la direccion de correo electrénico designada activa durante todo el proceso
de seleccion y comunicar inmediatamente cualquier incidencia a través de la web
www.convocatorias.rtve.es.

Una vez finalizado el plazo de presentacidn de solicitudes, RTVE revisara la documentacidn aportada
por las personas aspirantes para comprobar la acreditacién del cumplimiento de los requisitos de
participacidén fijados en estas bases.

Se publicaran listas provisionales de candidaturas admitidas pudiendo acceder a estas listas
provisionales través de la web www.convocatorias.rtve.es.

Se dispondrd de un plazo de 3 dias naturales, a partir del dia siguiente de la publicacidon de las listas
provisionales, para hacer llegar alegaciones y posibles subsanaciones a este listado.

Finalizado el citado plazo de alegaciones, se elaboraran los listados de candidaturas admitidas con
caracter definitivo.

Las personas candidatas podran acceder a las listas definitivas de candidaturas admitidas a través
de la web www.convocatorias.rtve.es. Frente a estos listados no cabra alegacion ni reclamacién
ulterior alguna.

5. PRUEBA SELECTIVA

Las personas que participen en este proceso tendran que realizar obligatoriamente una Unica
prueba tedrica-practica escrita de conocimientos de caracter objetivo sobre el temario detallado en
el Anexo 1.

Dicha prueba tedrico-practica escrita consistira en la realizacion de un examen tipo test con un
minimo de 40 preguntas, existiendo un 20% de preguntas de reserva numeradas por orden de su
posible aplicacion, que solo puntuaran si alguna de las preguntas principales fuera anulada por el
Comité de Valoracidn. Las preguntas tendran 4 posibles respuestas alternativas existiendo solo una
respuesta correcta y versardn sobre el temario de materias detallado en el Anexo 1.

El sistema de valoracién sera el siguiente: cada pregunta contestada correctamente tiene un valor
de 1 punto positivo, la pregunta no contestada o contestada con dos o mas respuestas no tendra

valoracidn alguna y la pregunta con contestacion errénea penaliza 1/3 punto.

Serd necesario obtener al menos la mitad de la puntuacién maxima posible de la prueba para poder
superarla y acceder al Banco de Datos.
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En la comunicacion posterior de citacion a la realizacidon de la prueba se ampliara informacién sobre
duraciodn, sistema de valoracién y caracteristicas, en su caso.

RTVE publicara en la web www.convocatorias.rtve.es un listado provisional de puntuaciones de la
prueba tedrica-practica escrita, al que tendrdn acceso las personas inscritas que hayan solicitado
participar en este proceso.

Frente a dicho listado provisional podran formularse alegaciones en un plazo de 3 dias naturales, a
partir del dia siguiente de la publicacién, a través de la web www.convocatorias.rtve.es.

Tras el andlisis de las alegaciones presentadas RTVE publicara un listado definitivo de puntuaciones
de la prueba tedrica-practica escrita en la web www.convocatorias.rtve.es, frente alos que no cabra
alegacién o reclamacion ulterior alguna.

6. CALENDARIO DE ACTUACIONES.

RTVE determinara el calendario de actuaciones, dictando para su ejecucion cuantas instrucciones
sean necesarias, y fijara el lugar o los lugares de celebracién en los que la prueba se realizara de
forma simultanea en caso de ser mas de uno. Las personas solicitantes deberan elegir un Unico lugar
preferente para la realizacién de la prueba entre los que indique RTVE cuando exista mas de uno.
En caso de no sefalar ninguna opcién, se entenderd que eligen Madrid. No obstante, dicha
preferencia podra no ser atendida en funcidn del nimero de personas que deban realizar la prueba
o por otras razones objetivas. A fin de garantizar la adecuada organizacién del proceso el lugar
preferente solicitado no podra ser modificado.

La fecha y los lugares de celebracion de la prueba se publicaran con al menos 15 dias naturales de
antelacion en la pagina web www.convocatorias.rtve.es. Dicha publicaciéon sera la Unica via de
citacion a las personas candidatas.

A efectos identificativos, las personas participantes deberan presentarse con su DNI/NIE/Pasaporte
en vigor para proceder a su correcta y necesaria identificacién con caracter previo a la realizacion
de la prueba. De no disponerse de los anteriores documentos se aceptara la tarjeta de residencia
original y en vigor. En caso de extravio o robo de los mismos, se deberd aportar la oportuna denuncia
de comisaria y, ademas, otro documento original y oficial con foto; no sera valido ningiin documento
identificativo sin foto.

La inasistencia, la falta de puntualidad o la no identificacidn en la forma exigida por RTVE en el dia 'y

hora de celebracion de la prueba implicard la exclusion automatica y definitiva de la persona
candidata del proceso de seleccién.



La autenticidad de este documento puede ser comprobada en:

Documento firmado digitalmente por:

https://rtve.viafirma.com/inbox/app/default/v/XH76-YUFM-SUGE-M0O8W

JOSE PABLO LOPEZ SANCHEZ (13/07/2026 16:35 CEST)

tve

7. INCLUSION EN BANCO DE DATOS.

La inclusién en el Banco de Datos de “Contratos de duracién determinada” correspondiente a la
Ocupacién Tipo de TECNICA INFORMATICA de las personas que hayan superado la prueba selectiva
se realizara conforme a la nota obtenida en la prueba tedrica-practica escrita y a lo dispuesto en el
articulo 22 del lll Convenio Colectivo de RTVE (B.O.E. de 27 de noviembre de 2025).

En todo caso, las personas que accedan al Banco de Datos como candidatas deberan cumplir los
requisitos legales y convencionales exigibles en cada momento segln la modalidad de contratacion
gue, en su caso, les sea ofertada.

Con caracter previo a la formalizacion del contrato, las personas incluidas en el banco de datos tras
superacion de la prueba, deberan acreditar que poseen la capacidad psicofisica y sensorial necesaria
conforme al apartado 2 de las presentes bases, sometiéndose a los reconocimientos médicos que
se establezcan para determinar dicha aptitud en la fecha y hora en las que sean citadas por RTVE.
Los reconocimientos médicos que se realicen seran respetuosos con el derecho a laintimidad y a la
proteccién de datos de caracter personal. La superacion de los mismos determinara la calificacion
de aptitud y serd requisito para formalizar el contrato.

8. COMITE DE VALORACION.

Se constituira un comité de valoracién para la realizacion y calificacion de la prueba tedrica-practica
escrita, rigiéndose su designacion y actuacidon por lo dispuesto en el articulo 24 del Il Convenio
Colectivo de RTVE (B.O.E. de 27 de noviembre de 2025) y en el Manual Interno para el
funcionamiento de los Comités de Valoracion de RTVE aprobado por la Comision de Empleo.

En la comunicacion de citacion a la realizacién de la prueba se especificard la identidad de los
miembros del comité de valoracion.

9. TEMARIO O PROGRAMA DE MATERIAS SOBRE LAS QUE VERSARA LA PRUEBA TEORICO-
PRACTICA ESCRITA

El temario, o programa de materias, necesario para hacer frente a la prueba tedrico-practica escrita
detallada en el punto 5 de las presentes Bases incluird normativa y materias vinculadas al
conocimiento de las funciones de la ocupacién tipo TECNICA INFORMATICA. Dicho temario se
detalla en el Anexo 1 de estas Bases.
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10. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Los datos de caracter personal incorporados en la solicitud de participacion seran tratados por RTVE
de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de
abril de 2016 y la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre con la finalidad de gestionar la
participacidn en la Convocatoria de Banco de Datos 1/2026, asi como la resolucién de la misma. La
base que legitima el tratamiento la ejecucion de medidas precontractuales, asi como el
cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable en lo que respecta al Ill Convenio
Colectivo de RTVE.

Durante el proceso selectivo, el acceso a los datos personales proporcionados por las personas
candidatas por parte de RTVE asi como, en su caso, su imagen y voz, en aquellas ocupaciones tipo o
especialidades en que sea necesaria la grabacion de la prueba practica para valorar la idoneidad de
la persona candidata por el Comité de valoracidn de pruebas, se realiza con la finalidad de garantizar
los principios de transparencia, idoneidad, (dominio de las habilidades técnicas) y publicidad que
debe de regir las convocatorias de empleo publico asi como el derecho de acceso al empleo publico
de acuerdo con los principios de igualdad, mérito y capacidad. En este sentido, las personas
candidatas podran acceder a los listados de las personas participantes en la convocatoria en la
misma ocupacién tipo o especialidad para la que esta presentando su candidatura. El tratamiento
de los datos personales a los que se acceda durante el proceso selectivo de forma incompatible o
distinta con la finalidad descrita en la presente clausula (ej. comunicacion y/o transmisién no
autorizada por cualquier medio o forma, etc.) puede constituir un incumplimiento de la normativa
vigente de Proteccion de Datos Personales, asi como otras afines o relacionadas, constituyendo un
tratamiento ulterior incompatible con la finalidad inicial, y por tanto, susceptible de posible
responsabilidad administrativa y/o civil.

Los datos personales se conservaran mientras no se solicite su supresion por la persona interesada
y durante el tiempo que establezcan las leyes aplicables. Pasado este tiempo se conservaran
debidamente bloqueados a efectos de determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos y solo se cederan a terceros por obligacién
legal y las derivadas de la gestidén de la convocatoria.

RTVE procederd a tratar los datos personales de manera licita, leal, transparente, adecuada,
pertinente, limitada, exacta y actualizada.

Las personas candidatas podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, limitacion de
tratamiento, supresién, portabilidad y oposicidn al tratamiento de sus datos de caracter personal,
dirigiendo su peticion acompafando fotocopia de su DNI o pasaporte a la direccidn:
protecciondedatos@rtve.es o dirigiéndose a la Corporacién RTVE, por correo postal, en Avenida
Radiotelevisidn, 4 -28223- Pozuelo de Alarcén (Madrid).
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Mas informacidn en la Politica de privacidad de RTVE.

Madrid, a 13 de julio de 2026
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EL PRESIDENTE DE LA CORPORACION RTVE

José Pablo Lépez Sanchez
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La autenticidad de este documento puede ser comprobada en:

https://rtve.viafirma.com/inbox/app/default/v/XH76-YUFM-SUGE-M0O8W
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ANEXO 1: TEMARIO OCUPACION TIPO TECNICA INFORMATICA

1. Fundamentos de informatica y arquitectura de equipos
Hardware, software, periféricos, BIOS/UEFI, arranque, almacenamiento, memoria, procesador,
tarjetas de red y gréficas, tipos de equipos y diagndstico basico de hardware.

2. Sistemas operativos de puesto de usuario
Windows 10, Windows 11 y Linux/Ubuntu: instalacion, configuracion, usuarios y permisos, sistema
de archivos, procesos, servicios, actualizaciones, herramientas administrativas, visor de eventos,
copias y restauracion.

3. Sistemas corporativos y servidores
Servidores Windows y Linux, dominio y Active Directory, usuarios y grupos, permisos, carpetas
compartidas, politicas de grupo, acceso remoto, logs, tareas programadas y mantenimiento basico.

4. Redesy conectividad
Modelos OSI y TCP/IP; LAN, WAN y WiFi; direccionamiento IPv4 e IPv6, mascara, puerta de enlace,
DNS, DHCP, NAT, VLAN; switches, routers, cortafuegos, cableado; diagndstico con ping, ipconfig,
tracert y nslookup.

5. Internet, servicios y certificados
Funcionamiento de Internet, web, correo, HTTP/HTTPS, DNS, TCP/IP, SMTP/IMAP/POP3, FTP/SFTP,
SSH, certificados digitales, TLS y navegacion segura.

6. Soporte técnico y atencién a usuarios
Diagnéstico de incidencias, registro, clasificacion, priorizacidon, seguimiento y documentacion;
comunicacién con usuarios, escalado, distincion incidencia/peticion/problema/cambio vy
herramientas de ticketing.

7. Seguridad informatica
CIA, contrasefias y MFA, minimo privilegio, actualizaciones y gestién de parches, antivirus/EDR,
cifrado, copias, ransomware, phishing, malware, amenazas y vulnerabilidades, VPN, cortafuegos y
buenas practicas.

8. Bases de datos
Tabla, registro, campo, claves, relaciones, integridad referencial y normalizacién basica. Modelo
relacional y SQL (SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE, filtros, ordenaciones, agregaciones y uniones).
Nociones de bases no relacionales.

9. Automatizacidn, scripting y desarrollo web basico
Variables, tipos, condicionales, bucles, funciones y errores. Scripts en Python, PowerShell o Bash.
Nociones de HTML, CSS, JavaScript, cliente/servidor, peticiones HTTP, APl y servicios web.

10. Formatos de datos e intercambio de informacion
XML, JSON, CSV: estructura, validacidén, codificacién de caracteres, uso en configuracion e
intercambio de datos, APls, exportaciones e importaciones.

11. Fundamentos del desarrollo de software
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Elementos basicos de la programacién (variables, tipos, estructuras de control, funciones) y de la
programacion orientada a objetos (clases y objetos). Panoramica de lenguajes y tecnologias de
desarrollo: Java, PHP, frameworks web y desarrollo de aplicaciones méviles.

Entornos de desarrollo y herramientas de trabajo

IDE, compilacion, depuracidn, control de versiones y pruebas basicas

Virtualizaciéon, almacenamiento y copias de seguridad

Mdaquinas virtuales, hipervisores, snapshots, almacenamiento local y en red, NAS/SAN, discos y
particiones, RAID introductorio, politicas de copia, restauracién y regla 3-2-1.

Servicios cloud y herramientas colaborativas

Cloud computing, SaaS/laaS/Paa$S, almacenamiento y sincronizacidn, identidad corporativa, correo,
herramientas colaborativas y comparticidon segura de documentos.

Sistemas audiovisuales, multimedia y produccidn digital

Audio y video digital, formatos, cddecs, contenedores, compresidn, resolucion, framerate, bitrate,
streaming y transcodificacién; captura, ingesta, edicidn, emisién, archivo y distribucidn; sistemas
MAM/DAM y metadatos.

Documentacién, inventario y procedimientos

Inventario de activos, documentacion técnica, procedimientos de soporte, bases de conocimiento,
registro de cambios, etiquetado y trazabilidad de actuaciones.

Proteccidn de datos y uso responsable de sistemas

Confidencialidad, tratamiento basico de datos personales, acceso autorizado, uso aceptable de
recursos corporativos y buenas practicas en el manejo de equipos, cuentas y soportes.

Derechos y obligaciones de los trabajadores en materia de prevencidn de riesgos laborales.
Pantallas de visualizacion de datos: riesgos asociados y medidas de prevencion. Trastornos
musculoesqueléticos en la extremidad superior: factores de riesgo y su prevencion. Manipulacidn
manual de cargas: riesgos asociados y su prevencién. Riesgo Eléctrico y medidas preventivas.
Incendios y medidas preventivas. Accidente in itinere o in mision y medidas preventivas.
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